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Bevezeto

Az elmult évek soran a Generali Csoport azt az elhatarozast tette, hogy erdsiti elkote-
lezettségét a tarsadalmi felel6sséghez kapcsolddd kezdeményezések irant. A déntést
kovetben szamos nemzetkdzi kezdeményezéshez csatlakozott, igy tobbek kdzott az
ENSZ Global Compact kezdeményezéséhez, az ENSZ FelelGs Befektetési Elvei illetve
a Szén-dioxid Kibocsatas Kdzzétételi Projekthez. A Csoport Magatartasi kddexében
meghatarozasra kerllt Kérnyezetvédelmi Politikaja és emberi jogokkal kapcsolatos
alapelvei; mindkeét terlileten meghatarozta tovabba a szerzédéses partnerekkel kiala-
kitott kapcsolatok kezeléséhez kapcsolodo kockazatokat és lehetéségeket is.

Ezért valt szlikségessé, hogy a beszallitokat illetve szerz6déses partnereket tajé-
koztassa a Generali tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi témakkal kapcsolatban kiala-
kitott allaspontjardl és ezzel 6sszefuggésben a Csoportban bevezetett magatartasi
szabalyzatrdl. A beszallitokkal és szerz6déses partnerekkel kialakitott hosszu tavu
és kolcsdndsen elényds egyiuttmikoédésen alapuld halézat, mely elengedhetetlen
ahhoz, hogy a Csoport szinvonalas termékeiket és szolgaltatasokat nyujthasson, a
Csoport stratégiai célkitlizése lett, s alapvetéen szlikséges a piaci versenyben elért
sikerekhez is.



Besza

/1

tol

szabalyzat

A jelen dokumentum célja azon altalanos alapelvek lefektetése, melyek a szerz6déses
partnerekkel kialakitott gyiimolcs6zé egylttmikodés alapjat képezik.

A Csoport szerz6déses partnereitdl elvarja, hogy gazdasagi tevékenységik soran a
Csoport szabalyzataival 6sszhangban jarjanak el, és gondoskodjanak a rajuk vonat-
kozo beszerzési lanc minden egyes szintjének teljesitésérdl.

A Generali Csoport elkdtelezett az irant, hogy UGzleti partnereivel folyatott egyittmuko-
dését az alabbi alapelvek mentén alakitsa ki:

1.

Korrektség és tisztesség

A Generali Csoport a mindenkor hatalyos szabalyozasi kérnyezetnek megfelels-
en, a szakmai etika és a belsé elbirasok figyelembevételével végzi tevékenysé-
gét. A Generali elfogadhatatlannak tartja a korrupcio, a kényszerités és a jogta-
lan tulajdonszerzés minden formajat.

Atlathato és elfogulatlan iizleti magatartas

A szerz8déses partnerek kivalasztasa egyértelmlien meghatarozott, atlathato,
megbizhatd és megkildnboztetéstél mentes folyamatok mentén térténik, kiza-
rélag objektiv, dokumentalhaté és transzparens szempontok alapjan.

A Csoport elkdtelezett amellett, hogy barmely beszerzésben érintett termék il-
letve szolgaltatas meghatarozasahoz sziikséges informaciokat illetve a kiadott
termék/szolgaltatas-specifikaciot érinté barmely moédositast vagy bévitést vala-
mennyi beszallitoja illetve potencialis beszallitdja részére azonnal hozzaférhets-
vé tesz.

Osszeférhetetlenség elkeriilése

A Generali Csoport tagvallalatai és szerzédéses partnerei kdzott fennalld kap-
csolatokra objektiv eléirasok vonatkoznak. A szerz6dések vagy megrendelések
odaitélését a munkavallalok személyes kapcsolatai illetve érdekei semmilyen
korilmények kozott nem befolyasolhatjak. Beszerzési szerz6désbdl egyetlen
munkavallalénak sem szarmazhat, sem kodzvetve sem kdzvetlenll, személyes
haszna. Kovetkezésképpen, a fliggetlen dontés illetve a dontésben résztvevd fe-
lek eljarasanak befolyasolasa céljabdl semmilyen juttatas vagy ajandék nyujtasa
vagy elfogadasa nem megengedett.

Tisztességes verseny

A Csoport tamogatja a beszallitok kozotti tisztességes és méltanyos versenyt,
azzal, hogy annak célja a Csoport szamara legmegfelelébb beszallitdk kivalasz-
tasa, és az elfogadott szerz6déses feltételek alapjan nyujtott termékek és szol-
galtatasok mindségének javitasa. Beszallitdi kapcsolataiban a Generali Csoport
mindenkor a fenntarthatésag elve alapjan jar el. Ezért amennyire lehetséges ke-
rali a részrehajlast és gazdasagi eréfélényenek kihasznalasat. Fontosnak tartja
tovabba, hogy szerzédéses partnereit semmilyen médon nem kivanja gazdasa-
gilag fuggd helyzetbe hozni, illetve tdmogatni partnerei gazdasagi er6folényének
kialakulasat vagy fenntartasat.



Titoktartas

A Csoport a beszallitoktol kapott informaciokat bizalmasan kezeli. Bizalmas ada-
tokat ok nélkll nem kér, kivéve ha erre a hatalyos jogszabalyok alapjan kifejezett
felhatalmazasa van. A Csoport alkalmazottainak tilos a beszallitok altal atadott
bizalmas informaciok felhasznalasa barmely olyan célra, amely nem kapcsolddik
feladataik elvégzéséhez.

A munkavallalék védelme

A beszallitoé partnerek mikoddése meg kell feleljen a jelen dokumentumban meg-

fogalmazott alapelveknek. Kotelesek tehat szigoruan betartani minden vonat-

kozd nemzeti és nemzetkdzi szabalyt és szabalyozast, ideértve az Alapvetd ILO

Egyezmények, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, illetve az adott

Uzleti szektorra vonatkozd szabalyok és normak rendelkezéseit.

A beszallité partnerek kildndsen kdtelesek elismerni munkavallaléik jogait, ket

tisztességes és méltd banasmddban részesiteni. Kdteles tovabba elkdtelezni

magukat az aldbbi alapelvek mellett:

o nem alkalmazzak és nem toleraljdk a gyermekmunka, kényszermunka, k-
telez6 munka illetve feketemunka semmilyen formajat;

o nem alkalmazzak és nem toleraljdk a nemzetiségi, nemi, faji, etnikai ho-
vatartozason, vallasi vagy politikai meggy6z&désen, életkoron, szexualis
beallitottsagon, fogyatékossagon vagy egészségi allapoton alapulé diszk-
riminacié semmilyen formajat toborzasi és bérpolitikdjukban, a képzések
elérhet6ségeben, a karrierfejlesztésben, illetve elbocsatas és nyugdijazas
esetén;

o biztositjadk munkavallaldiknak a jogot arra, hogy szakszervezetet alapitsa-
nak, illetve ahhoz sajat dontésuk szerint csatlakozzanak, munkaltatéjukkal
a helyi eléirasoknak, gyakorlatnak és kulturanak megfelel6en kollektiv tar-
gyalasokat folytassanak;

o biztositjak a biztonsagos és egészséges munkakdrilményeket, a balesetek
megeldzéseére illetve a munkavallalok egészségének megdbrzésére megfe-
lelé szabalyzatot alakitanak ki;

o betartjak a munkaiddre és kotelez6 munkasziineti napokra vonatkozo tor-
vényi elGirasokat, illetve az adott Uzleti szektorra vonatkozé normakat;

o tiszteletben tartjak a munkavallalok tisztességes bérezéshez vald jogat;

o munkavallaldiknak megfelel6 képzést biztositanak.

Koérnyezetvédelem

A Generali elvarja beszallitoitol, hogy tdmogassak a kérnyezet megovasat ak-
ként, hogy a természetes er6forrasok hatékony felhasznalasaval, a megujuld
energiaforrasok elényben részesitésével, helyes hulladékgazdalkodassal és az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak korlatozdsaval minimalisra csokkentik
gazdasagi tevékenyseéguk dkoldgiai nyomat.

A beszéllitokkal szemben tamasztott kovetelmények betartasat megfelelé6 moni-
torozasi eljarasok bevezetésével kell biztositani, a kilénb6zé beszallitdi kategd-
riak kockazati profiljanak figyelembe vételével.

Amennyiben a fent felsorolt alapelveket barmely beszallitdé nem tartja be, a Ge-
nerali Csoport a helyzet megoldasara féként és elsésorban parbeszeédet kezde-
meényez az érintett partnerrel. Ha a kezdeményezett parbeszéd nem vezet ered-
meényre, illetve a kdvetelmények sulyos megszegése esetén a Generali Csoport
megfelel6 szankcidkhoz folyamodik, amely akar a szerz6dés felmondasat is je-
lentheti.






