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A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalardl

Mi a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonala?

A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonala egyike azoknak a bizalmas jelentési eszkdzoknek,
amelyek segitséget nyujtanak a Generali Csoport részére a bels6é vagy kilsé szabalyokat — ideértve a
Generali Csoport Magatartasi Kodexét is — esetlegesen megsért6 magatartasokkal vagy gyakorlatokkal
kapcsolatos aggalyos esetek bejelentéséhez.

A segélyvonalat a Whispli (https://generali.whispli.com/speakup) (izemelteti.

A segélyvonal minden olyan orszag nyelvén fogad bejelentéseket, ahol a Generali Csoport mkodik.
Miért van sziikség a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalara?

e Nyitott kommunikacios csatorndk létrehozasaval elGsegithetjik a pozitiv és tisztességes munkahelyi
kornyezetet.

e Egy hatékony bejelentési rendszerrel fokozni tudjuk azokat az egyéb eréfeszitéseinket, amelyekkel
el6segithetjiik a feddhetetlenség kulturdjat és az etikus dontéshozatalt.

e A kutatdsok azt igazoljdk, hogy a kils6 cég 4altal mikodtetett segélyvonalakat/honlapokat
rendszeresen hasznaljak a munkavallalok vagy harmadik felek, és ez nagyon hatékony médszert jelent
a szervezet részére a szabalysértések és etikai vétségek feltarasara.

Tehetek bejelentést az interneten keresztiil vagy telefonon is? Mit tehetek, ha nincs internet
hozzaférésem?

Igen, van ra lehet6ség, hogy bizalmas bejelentést tegyen akar telefonon vagy interneten keresztiil is.

Ha nincs ra lehet8sége, hogy hasznalja az internetet vagy kényelmetlen Onnek a szamitdgépet hasznalni,
hivhatja a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonaldt, amely az év minden napjan 24 6ran
keresztil rendelkezésére all.

Tehetek bejelentést névteleniil is?
Bejelentés névvel vagy név nélkil is tehetd.

A névtelen bejelentés megengedett, azonban a Generali Csoport tapasztalatai szerint a bejelentések
kivizsgalasa akkor a leghatékonyabb, ha a bejelent6 személye ismert. A Generali Csoport elkdtelezett a
bejelent6k személyazonossaganak védelme mellett.
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Milyen eseteket kellene bejelentenem?

A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonal rendszere a munkavallalék és harmadik felek
szamara késziilt, hogy bejelenthessenek minden olyan gyakorlatot vagy magatartast, amely johiszemd
megitélésiik szerint nem egyeztethetd 6ssze vagy nincs 6sszhangban a jogszabalyokkal, a Magatartasi
Kdédexszel, vagy mas belsé szabalyzatokkal.

A bejelentéseknek az aggdlyos eset és a jogsértés korilményeinek részletes leirasat is tartalmazniuk kell.
Mi az, amit NEM ezen a csatornan keresztiil kell bejelenteni?

Ne haszndlja a Visszaélés-bejelentési Segélyvonalat/webl(rlapot életet vagy tulajdont kozvetlendl
veszélyeztet6 események jelentésére. El6fordulhat, hogy az ezen a bejelenté fellleten keresztil tett
bejelentésekre nem érkezik azonnali valasz. Vészhelyzet esetén kérjik, hogy forduljon a helyi
hatdsagokhoz!

Az lgyfeleknek a Generali Csoport termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos kérdéseiket, illetve
panaszaikat sem ezen a férumon keresztil kell bejelenteniiik, mivel azokat egyedi eljarasok szerint kell
kezelni (kérjlk, tekintse meg a vallalat honlapjat vagy a szerz6déséhez mellékelt dokumentaciot)!

Tovabba a munkavallalék nem nyujthatnak be ezen a csatornan keresztil a teljesitményértékelésikkel/
karrierdtjukkal kapcsolatos elégedetlenségliket megfogalmazd bejelentéseket, kivéve, ha azok
jogsértéshez kapcsolddnak, illetve nem nyujthaték be olyan bejelentések sem, amelyek a
munkavégzéshez nem kapcsolédd maganéleti aspektusokat tartalmaznak.

Nem vagyok benne biztos, hogy amit észleltem vagy hallottam az a belsé vagy kiils6 szabalyok
megsértését jelenti-e, vagy etikai problémadkat vet-e fel, de szamomra nem tiinik helyesnek. Mit
tegyek?

Megkérdezheti a vallalat Compliance vezet6jét, vagy nyujtsa be bejelentését a Generali Csoport
Visszaélés-bejelentési Segélyvonalan keresztil.

Ha munkavallaloként tudomasomra jut barmilyen szabalyszegés, jelenthetem azt a felettesemnek,
hogy 6 foglalkozzon vele a tovabbiakban?

Barmilyen aggalyaval nyugodtan fordulhat kdzvetlen feletteséhez vagy a HR&Org. terllethez. Azonban
el6fordulhatnak olyan korilmények, amikor nem érzi megfelel6nek ezt a bejelentési mddszert vagy mas
csatornak hasznalatat alkalmasabbnak taldlja (pl: 6sszeférhetetlenség esetén).

Ha barmilyen okbdl nem érzi biztonsagosnak, hogy az aggalyat a kozvetlen felettesével vagy a HR&Org.
terllettel ossza meg, vagy ha ugy érzi, hogy jelent6s aggalyai vannak, vagy az aggalyait nem megfelelGen
kezelnék akkor forduljon a vallalat Compliance vezet6jéhez vagy a Csoportszintli Compliance vezet6hoz.

A Compliance vezetd a flggetlen ellenérzési funkcid vezet6jeként, biztositja a bejelentések kezelésének
és vizsgdlatanak a kilsé és bels6 szabdlyoknak megfelel6 szakszer( vizsgdlatat.

Lényeges, hogy minden relevans informaciét gyorsan eljuttassanak a probléma forrasahoz legkozelebb
allé személyekhez: az 6 vizsgdlatuk és jogorvoslati jogkorik a legtobb esetben hatékonyabb, és 6k tudjak
id6ben kivizsgdlni és javasolni a megfeleld intézkedések elfogadasat. Ezen elvek érvényesiilése segiti a jo
kommunikacid és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds kultirajanak fejl6dését.



Miért jelentsem be, ami a tudomasomra jutott? Milyen el6nnyel jar ez szamomra?

Mindannyiunknak joga van ahhoz, hogy j6 munkahelyi kérnyezetben dolgozzunk, és ezzel a joggal az a
kotelezettség is egyltt jar, hogy korrekt és etikus médon jarjunk el mind a munkahelylinkén, mind a
harmadik felekkel szemben.

igy jogunk és egyben kotelességiink is, hogy tdjékoztassuk a megfelel§ személyeket arrél, ha valaki
helyteleniil cselekszik. A helytelen magatartds veszélyeztetheti a Generali Csoport jo hirnevét, az
lzletmenetet és az Uzleti partnerekkel/tgyfelekkel vald kapcsolatot.

A vezetGségnek valoban sziiksége van arra, hogy bejelentést tegyek?

Természetesen igen. Valdban sziikségiik van arra, hogy bejelentést tegyen. Lehet, hogy On olyan
tevékenységrél bir el6zetes tudomadssal, amely aggodalomra adhat okot. Az On bejelentése minimalisra
csokkentheti a céget, a munkavallalokat vagy harmadik feleket érint6 esetleges negativ hatdsokat.

Munkavallaléként kell-e tartanom a bejelentés kévetkezményeitdl?

A Generali Csoport szigoruan tiltja barmilyen megtorld intézkedés alkalmazasat azok ellen, akik j6hiszem(
bejelentést tettek, tekintet nélkil arra, hogy kit érint a bejelentés.

Mit tegyek, ha valami fontos részlet jut eszembe az eseménnyel kapcsolatban, miutdn mar
benyujtottam a bejelentést? Vagy mi torténik akkor, ha az esemény kezelésével megbizott személynek
tovabbi kérdései vannak a bejelentésemmel kapcsolatban?

Amikor benyujt egy bejelentést a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalan keresztil, akkor
egy egyedi felhasznalénév és jelszé hasznalatdval létre kell hoznia egy Whispli fidkot. igy késSbb
visszatérhet a sajat Whispli fidékjahoz és elérheti korabbi jelentését, hogy tovabbi adatokkal bévitse vagy
megvalaszolja a Compliance vezet6 altal feltett kérdéseket és olyan tovabbi informacidkat adjon, amelyek
segitik a nyitott kérdések lezdrasat. Kifejezetten ajanljuk, hogy bizonyos id6 elteltével térjen vissza a
honlapra az esetleges kérdések megvdlaszolasa érdekében. Ha a névtelen bejelentést valasztja, egy
,névtelenséget biztositd parbeszédben” veheti fel a kapcsolatot a Compliance vezetével.

Mi torténik, ha a vizsgalat utan az aggdlyaim alaptalannak bizonyulnak?

Az alaptalan vagy indokolatlan bejelentést a Compliance vezetd elutasitja és errél tdjékoztatja is a
bejelent6t. A bejelentésekkel kapcsolatos dokumentdcidt a sziikségesnél hosszabb ideig nem 6rzik meg.

Mi torténik, ha a vizsgalat utdn az aggalyaim megalapozottnak bizonyulnak?

Ha a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a Compliance vezet6 javaslatot tesz az alkalmazandé
jogorvoslati intézkedésekre, és a jogszabdlyok, valamint a bels6 szabalyzatok elGirasait figyelembe véve
kiértékeli, hogy sziikség van-e fegyelmi intézkedésekre. A végss dontés a vezérigazgatd vagy az illetékes
irdnyito testilet hatdskorébe tartozik.

A bejelentésekkel kapcsolatos dokumentaciét a szliikségesnél hosszabb ideig nem 6rzik meg.
Mi torténik, ha az eljarast kovet6en nem vagyok elégedett a vizsgalat eredményével?

Ha barmilyen okndl fogva nem elégedett a vizsgalat eredményével, kérjik forduljon a Compliance
vezet6hoz.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On az Eurdpai Unié tagallamaban tesz bejelentést, Ugy a
tovabbiakban fordulhat az illetékes nemzeti hatésagokhoz is. Ebben az esetben a tovabbi részletekért
kérjuk keresse fel az adott Generali tagvallalat honlapjat.
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Legjobb tudomasom szerint a vallalat szamitogépeirdl kiildott jelentések Ugynevezett szerver naploét
generalnak, amely megmutatja a szamitégépem altal felkeresett 6sszes weboldalt. Ez a naplé nem
azonosit be engem a bejelentés elinditéjaként?

A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonala nem general, illetve nem tart fenn semmilyen
belsé kommunikacids napldt vagy IP cimet, igy nem &ll rendelkezésre az On szdmitégépét és a Generali
Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalat 6sszekapcsold informdcio.

Az adatok védelmét az AES 256 titkositasi program latja el. Az IP cim minden alkalommal torlésre keril és
nem keril taroldsra sem a szervereken, sem az eseménynapléban.

A Compliance tertlet kérésére az IT terlilet nem kdveti nyomon a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési
Segélyvonaldhoz a bels6 VPN-eken keresztil Iétrehozott kapcsolatokat. Abban az esetben, ha a bejelentés
megtételéhez nem érzi megfelelének a munkahelyi szamitégépe haszndlatat, a Generali Csoport
Visszaélés-bejelentési  Segélyvonaldnak  biztonsdgos weboldalan  keresztil  hasznadlhat egy
munkakdrnyezetén kivili szamitdgépet is (példaul amely egy internet kdvézdban vagy a baratja hazaban
talalhato stb.).

Aggddom, hogy a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalan megadott informacié alkalmas
lesz a személyazonossagom megdllapitasara. Hogyan tudjak biztositani, hogy ez nem fordulhat el6?

A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonal rendszerét a névtelenség megdvasat figyelembe
véve tervezték. Azonban, ha névtelen kivan maradni — On, mint bejelentd — dénthet ugy, hogy nem fedi
fel a személyazonossagat.

A telefonos segélyvonal is garantdlja a névtelenséget?

Igen, ez esetben megkérik arra, hogy ugyanazokat az informacidkat adja meg, amelyeket egy internetes
bejelentésben is megadna, és a kérdez6 begépeli vdlaszait a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési
Segélyvonaldanak weboldaldra. Ezekre a bejelentésekre ugyanazokat a biztonsagi intézkedéseket
alkalmazzuk, mint a weboldalon keresztil tett bejelentésekre.

Hogyan tudom azonositani magam?
A webdrlapon van egy személyazonositasra vonatkozo rész.

Ha a Visszaélés-bejelentési Segélyvonalat hivja, felfedheti személyazonossagat a kérdez6nek.
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Bizalmasan kezelik a benytujtott bejelentéseket és adatokat?

Igen. Barmelyik erre kijelolt bejelentési csatornat hasznadlja is, bejelentéseit, az esetleges nyomon
koévetéseket, valamint az On és az érintett személyek adatait mindig bizalmasan, a legnagyobb foku
diszkréciéval kezelik a Generali Csoport Adatvédelmi Szabdlyzatdnak és a vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyoknak a figyelembevételével.

A weboldalon keresztil tett bejelentések sordn megismerhet6 a Generali Csoport bejelentékre, illetve a
bejelentésben érintett tovabbi személyekre vonatkozé adatvédelmi tdjékoztatdja.

Milyen informaciét adjak meg a bejelentésben?

Csak a fennallé probléma kivizsgalasahoz sziikséges informacidkat adja meg, tehat ne adjon ki informaciot
az érintett személyek maganéletérdl vagy egyéb bizalmas adatairdl (beleértve egészségi allapotukat vagy
szexualis életiiket), kivéve, ha feltétlenil sziikséges vagy kdzvetlenil kapcsolédik a bejelentéshez. Ezen
kival ne adjon meg informaciot olyan személyekrél, akik nem allnak kapcsolatban a bejelentett aggalyos
esettel.

Hova keriilnek ezek a jelentések? Kinek van hozzaférése?

A bejelentéseket kozvetlenll a harmadik fél szolgaltatd (Whispli) biztonsadgos szerverén rogzitik, hogy
megakadalyozzanak minden lehetséges adatbiztonsdgra vonatkozo szabdlysértést.

Az informaciot csak olyan személyek nézhetik at és hasznalhatjdk fel, akiknek a Generali Csoport
visszaélés-bejelentések kezelésére vonatkozé eljarasdhoz kapcsolddé munkajuk miatt, illetve a helyi
torvények betartasa érdekében kell hozzaférnilk az adatokhoz. Ezek kozé a személyek kdzé tartozhatnak
a Compliance vezet6k és azon személyek, akiknek a bevondsa feladatkoriknél fogva az lgy kezelése
szempontjabdl feltétlenil sziikséges, az Assicurazioni Generali S.p.A-n vagy az altala ellen6rzott
tagvdllalatokon beldl.

Az informaciét a Whispli, Assicurazioni Generali S.p.A., valamint a Generali Csoport tagvallalatai
tarolhatjak.

A bejelentést minden esetben bizalmasan, a Generali Csoport kdvetelményeinek megfelelGen kezelik,
melynek részletei megtaldlhatdk A Generali Csoport visszaélés-bejelentések kezelésére vonatkozo eljardsa
c. részben.

Tovabbitjak-e az informaciét kiilfoldre is?

Szikség lehet arra, hogy a bejelentés részleteit a Generali Csoporton beliil és/vagy annak szaktanacsaddi
részére kilfoldre is tovabbitsak. Ebben az esetben ez mindig az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
torténik, és az Assicurazioni Generali S.p.A. és Csoport tagvallalatai megteszik a megfelel6 |épéseket az
adatok titkossaganak biztositasahoz.

Feltarjak-e a jelentés részleteit az abban megnevezett személyek részére?

A probléma igazsagos kivizsgaldsa érdekében sziikség lehet arra, hogy tdjékoztassdk a megvadolt
személyt, aki ezaltal megvalaszolhatja a bejelentésben foglalt aggalyokat.

Minden ésszer(i intézkedést megtesziink az On személyazonossaganak megdvdasira, a kapott
felhatalmazasnak és az alkalmazandd jogszabalyoknak megfelelGen.



Hogy férhetek hozza az adltalam megadott informacidokhoz?

Bejelentése benyujtasakor kap egy egyedi személyazonositd szamot (PIN) és megkérik arra, hogy adjon
meg egy jelszot is. Ezeknek a felhasznalasaval attekintheti jelentését és tovabbi részleteket adhat hozza.
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moddositsdk vagy toroljék. A kérelem benyujtdsdhoz be kell 1épnie a rendszerbe, vagy fel kell hivnia a
Segélyvonalat. Kérelmét a Generali Csoport Compliance Vezet8jéhez tovabbitjak, aki megadja Onnek a
kérését kezel6 személy elérhet6ségét.



